DIRECTORUL EXECUTIV AL
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA LUGOJ

DECIZIE

privind aprobarea Procedurii privind admiterea beneficiarului in Centrul de Zi pentru
persoane adulte cu dizabilitati

Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald Comunitara Lugoj

Avand in vedere:
- Ordinul 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;
- in temeiul art. 28 din Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistenta
Sociala Comunitara aprobat prin H.C.L.nr.69/26.04.2018 ,
emite prezenta:

DECIZIE:

Art. 1 Se aproba Procedura privind admiterea beneficiarului in Centrul de Zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati.
Art. 2 Cu ducerea la indeplinirea prezentei decizii se incredinteaza Centrul de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati.
Art. 3- Prezenta Decizie se comunica:

- Compartimentului Registraturd — Relatii cu publicul;

- Compartimentul Juridic Informatica Arhiva

- Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati
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MUNICIPIUL LUGOJ
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA
CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI

] k): b » Strada Ion Vidu nr. 17 ap. 2
B oo LT TEL) FAX 0236 351152
{ 1’{«; | e &) e-mail: czadultilugoj@gmail.com

PROCEDURA PRIVIND ADMITEREA BENEFICIARULUI

IN CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANDE ADULTE CU
DIZABILITATI

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “Centrul de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitati” sunt: persoane adulte incadrate intr-un grad de handicap.

CONDITIILE DE ACCES/ADMITERE IN CENTRU SUNT URMATOARELE:

A. ACTE NECESARE:

1. Cerere de inscriere, semnati de persoana cu dizabititi/ reprezentantul legal al persoanei cu dizabilitati (ce
urmeaza a fi Inregistratd la Registratura D.A.S.C. Lugoj si aprobati de catre directorul executiv al
Directiei de Asistenta Sociald Comunitari);

2. Copie a actului de identitate a persoanei cu dizbilititi si, dupad caz, copie a actului de identitate a
reprezentantului legal al persoanei adulte cu dizabilititi;

3. Copie a Certificatului de incadrare intr-un grad handicap si a Planului de recuperare emise de citre
Comisia de Expertizi Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap din cadrul D.G.A.S.P.C. si aflate in
perioada de valabilitate;

4. Adeverintd medicald eliberata de medicul de familie care si consemneze :"Apt pentru a frecventa
colectivitatea";

5. Scrisoare medicald de la medicul de familie / medicul specialist cu diagnosticul si schema de tratament
(dacd este cazul); Recomandare de la medicul de specialitate din care si reiesd ¢ nu prezinta risc pentru
viata in colectivitate (sa nu prezinte comportamente constatate ca periculoase pentru el, pentru ceilalti
beneficiari sau pentru personalul Centrului de zi, tulburiri psihice grave, comportament violent,
dependenta de alcool, droguri);

6. Ultimul cupon de pensie sau adeverinti de venit;

Alte acte, dupa caz.

B. CRITERIILE DE ELIGIBILITATE ALE BENEFICIARILOR:




Sé aibd domiciliul in localitatea Lugoj sau in satele apartinitoare (Maguri si Tapia);
3. Nu se admit persoanele care se afla in evidentd cu boli infecto-contagioase.
In cazul in care sunt mai multe cereri decat capacitatea Centrului de zi, admiterea in cadrul serviciului
social se va realiza in functie de urmatoarele criterii de departajare:
v Persoana cu dizabilitati este persoani singurd, neavand sprijin familial;
v Venitul persoanei cu dizabilititi este constituit doar din indemnizatia de persoand cu handicap;
v Persoana cu dizabilititi nu detine o proprietate locuind in chirie/ comodat.

C. ETAPELE PROCESULUI DE ADMITERE SI DOCUMENTELE NECESARE:

Solicitantul sau reprezentantul legal depune cererea si actele necesare inscrierii in Centrul de zi la
Registratura D.A.S.C. Lugoj (Piata Victoriei nr. 4, camera 14) sau la sediul Centrului de zi pentru persoane adulte
cu dizabilitati (strada Ion Vidu nr. 17, ap. 2);

Personalul din cadrul D.A.S.C. inregistreaza cererea si o inaiteazi Directorului executiv al D.A.S.C. in
vederea aprobarii, dupa care dosarul se inainteazd Serviciului Asistenti Sociald Specializata in vederea intocmirii
Fisei de Evaluare Initiald si anchetei sociale la domiciliul/ resedinta sau adresa indicata de solicitant/ reprezentantul

legal al acestuia;

Dosarul, se fnainteaza asistentului social din cadrul Centrului de zi, care va intocmi Planul Personalizat -
impreund cu echipa multidisciplinara si va redacta Decizia directorului executiv de admitere in Centrul de zi si de
acordare a serviciilor sociale;

In cazul respingerii cererii, solicitantul/ reprezententul legal va fi ingtiintat in scris precizindu-se motivul/
motivele pentru care dosarul a fost respins.

Se intocmeste contractul de acordare de servicii Intre furnizor si beneficiarul/ reprezentantul legal al
beneficiarului, in trei exemplare originale, un exemplar se pastreazi in dosarul personal al beneficiarului, un
exemplar se pdstreaza la sediul Directiei de Asistentd Sociald Comunitard Lugoj, iar un exemplar se inmaneaza
beneficiarului/ reprezentantului legal;

Pentru fiecare beneficiar se intocmeste dosarul personal al beneficiarului care contine, pe lingd actele
necesare inscrierii, urmatoarele documente:

- Fisa de evaluare initiala;

- Ancheta sociala;

- Planul Personalizat;

- Decizia directorului executiv privind admiterea;

- Contractul de furnizare servicii sociale, semnat de parti, in original.

Serviciile acordate in cadrul Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilititi se realizeazd

in mod gratuit pentru beneficiari.

Observatii:

e Inscrierile in Centrul de zi pot fi efectuate in limita locurilor disponibile;

o 1in cazul in care existd mai multi solicitanti in vederea accesarii serviciilor prestate in cadrul Centrului
de zi (capacitate - 40 locuri) decat capacitatea institutiei, se va intocmi o list de asteptare, iar admiterea
in Centrul de zi se va face in urma departajarii stabilite la pct. B alin. 4 ;

e Dosarele beneficiarilor se pastreazi de citre asistentul social al Centrului de zi.



D)

D. CONDITIILE INCETARII ACORDARII SERVICIULUI

Incetarea acordarii serviciilor Centrului de zi citre beneficiar se poate face:
La expirarea Contractului, prin refuzul obiectiv al beneficiarului de a mai primi serviciile sociale -
Refuzul este exprimat in scris, in mod direct sau prin reprezentantul legal;
La cererea beneficiarului/ reprezentantului legal, prin decizia unilaterala a acestuia;
Daca nu frecventeazd Centrul de zi o perioada lunga de timp (30 zile consecutiv) nejustificat si
neinvoit;
Daca 1si schimba domiciliul in alti localitate;
La anularea sau neactualizarea certificatului de incadrare in grad de handicap;
Prin decizia argumentatd a conducerii furnizorului de servicii sociale/ coordonatorului Centrului
de zi;
Dacé detine adeverintd medicald din care sa reiasd ci nu poate frecventa colectivitatea din motive
medicale;
La decesul beneficiarului;
Limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat;
Incilcarea in mod repetat de citre beneficiar a prezentului Regulament;
Neindeplinirea repetatd de cétre beneficiarul Centrului de zi a obligatiei de a respecta de a respecta
orarul de acces In cadrul institutiei (de luni pana vineri Intre orele 8% — 9%) precum si a obligatiei
de a anunta personalului Centrului de zi cu privire la faptul ci in ziua respectivi va sosi la Centrul
de zi dupd terminarea programului de acces;
Neindeplinirea repetata de catre beneficiarul Centrului de zi a obligatiei de a anunta (de luni pana
vineri fntre orele 8% - 8 - in vederea anularii la Cantina Sociald Lugoj a portiei zilnice de hrana)
ca In ziua respectivad nu se va mai prezenta la Centrul de zi — in conditiile in care in ziua anterioara
beneficiarul a fost inregistrat ca “PREZENT” pentru ziua urmitoare;

m) Prin acordul pértilor.

E. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

Persoanele care beneficiaza de serviciile sociale furnizate in Centrul de zi au urmitoarele

drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de ras,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanti personali ori sociala;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

c) sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sdli se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejafi de lege att ei, ct si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sdli se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) de a beneficia de serviciile sociale previzute in contract;

1) deali se asigura in limita capacitatii serviciului continuitatea serviciilor sociale atat timp
cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

j) dearefuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

k) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociald care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, daci ele existi;

1) dreptul de a avea acces la propriul dosar, in conditiile prevederilor legale in vigoare;



m) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;

n) dreptul de a-si expune liber opiniile cu privire la activititile desfasurate si de a le fi
valorificate aceste opinii.

Persoanele care beneficiazad de serviciile sociale furnizate in Centrul de zi au urmitoarele
obligatii:

a. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familials, sociald, medicala

s1 economica;

sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

sa respecte prevederile prezentului regulament;

sa contribuie activ la organizarea activititilor din Centrul de zi;

sa aibd un comportament adecvat in Centrul de zi;

sa respecte regulile igienico-sanitare din Centrul de zi;

sa anunte personalul din centru despre absenta de la activitatile Centrului de zi;

de a ldsa in ordine, la plecarea din Centru de zi, obiectele de care s-au folosit in timpul

desfasurdrii activitatilor;

sd anunte faptul cd in ziua respectiva nu se vor mai prezenta la Centrul de zi (pana la ora

8% in vederea anularii portiei de hrana distribuita in regim catering de Cantina Sociala

Lugoj), in conditiile in care in ziua anterioard beneficiarul a fost inregistrat ca “PREZENT”

pentru ziua urmatoare;

J- sdrespecte orarul de acces in cadrul Centrului de zi, respectiv zilnic intre 8% - 9%, accesul
dupd acest interval putdndu-se realiza doar in baza invoirii de citre instructorul
ergoterapeut / asistent social (neindeplinirea repetata a acestei obligatii ducand la incetarea
acorddrii serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi);

k. sd nu deterioreze mobilierul sau bunurile din incinta Centrului de zi.
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F. CONTINUTUL CONTRACTULUI DE FURNIZARE DE SERVICII SI MODELUL
ACESTUIA

Directia de Asistentd Sociali Comunitard Lugoj elaboreazi si actualizeazi, dupi caz,
modelul de contract de furnizare de servicii pe baza modelului aprobat prin ordin al ministrului
muncii si justitiei sociale.

Se intocmeste contractul de acordare de servicii intre furnizor si beneficiarul/ reprezentantul legal al
beneficiarului, in trei exemplare originale, un exemplar se pistreazi in dosarul personal al beneficiarului, un
exemplar se pistreazi la sediul Directiei de Asistentd Sociali Comunitari Lugoj, iar un exemplar se
inmaneazi beneficiarului/ reprezentantului legal.

 Modelul contractului face parte din anexa nr.1 la prezenta Proceduri.

v’ Un exemplar al Procedurii de admitere, pe suport de hdrtie, este disponibil la sediul centrului.

v’ Prezenta Procedurd va fi adusd la cunostiintd, atdt personalului Centrului de zi, cdt i beneficiarilor/ reprezentantilor
legali ai acestora, in cadrul unei sedinte desfasurate la sediul Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitdfi, iar
la finalul intalnirii va fi intocmit Proces-verbal de sedintd.
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Anexa nr. 1 la Procedura de admitere in Centru de zi

MUNICIPIUL LUGOJ
i . DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA
”'H \i ’:' » . CENTRU DE ZI PENTRU PERSOANE ADULTE CU
R DIZABILITATI
It 3 %" STR: I.VIDU Nr.17, TEL. 0256 351152
N -~ COD FISCAL 16817664

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale in
Centru de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati

Partile contractante:

1.Directia de Asistenfd Sociald Comunitard, cu sediul in Lugoj, Piata Victoriei, nr.4, telefon/fax
0256/329961, cod de inregistrare fiscala 16817664, reprezentat de Director Executiv -As. Soc. Angelica
Uscat, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, acreditati conform Deciziei nr.
1209/23.06.2014, prin Centrul de Zi pentru persoane adulte cu dizabilititi cu sediul in Lugoj, str. Ion
Vidu, nr. 17, ap.2, judetul Timis reprezentat prin , Coordonator Centru-Ec. Bublea Calin Glad

Si
2. denumit/a 1in  continuare beneficiar, domiciliat/d 1in

b

localitatea , Str. , nr. , judetul Timis, codul numeric
personal , posesoare/r a/al C.I. seria nr. , eliberata la data de
de , reprezentat/a prin
domnul/doamna , domiciliat/a in localitatea , str.
, 1T, , judetul Timis, posesoare/r a/al C.I. seria nr.
, eliberata la data de de ,in calitate de reprezentant legal al
beneficiarului,

(D)avand in vedere:

- Cererea nr. din ;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap nr. din ;
- Ancheti sociala nr. / ;

- Decizia directorului executiv nr. / ;

- Planul Individual de Interventie nr. /

(2)convin asupra urmétoarelor:

1.Definitii:

L.1.contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizicd sau
juridicd, publica ori privatd, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumiti furnizor de
servicii sociale, si o persoana fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumiti beneficiar
de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;



1.2.furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridica, publicd ori privatd, acreditatd conform legii
in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobatd cu modificari §i completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

1.3.beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociald, impreuni cu
familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaludrii

complexe;

I.4.servicii sociale - ansamblu de mdsuri si actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii $i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calititii
vietii, definite in conditiile prevdazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobati cu modificari si
completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificérile si completarile ulterioare;

1.5.reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe o
anumita perioada;

1.6.revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire - modificarea sau
completarea adusd planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de
servicii sociale;

1.7.contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiala a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natur;

1.8.obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale §i le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-si maximal potenialul psiho-fizic;
1.9.standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10.modificéri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse contractelor
de acordare de servicii sociale in mod independent de voin{a pértilor, in temeiul prevederilor unui act
normativ;

1.11.forfa majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevdzut In momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea
si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12.evaluarea inifiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul
de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;
1.13.planul individualizat de interventie - ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate
potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaludrii complexe, cuprinzind programarea
serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14.evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare si de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate
in care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici
standardizate specifice domeniilor: asistenta sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2.0biectul contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmitoarelor servicii sociale:

a) servicii sociale acordate persoanelor adulte cu dizabilitati.



2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
- asistenta sociala;
- asistenfa medical;
- stimulare In formarea deprinderilor de viatd autonoms;
- terapie ocupationala;
- terapie prin joc, muzici, arta;
- servirea unei mese calde (prdnz), asiguratd in sistem catering de Cantina de ajutor social din subordinea
D.A.S.C.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1.Costul total pe luna al serviciilor sociale este de lei.
3.2. Serviciile acordate in cadrul Centrului de zi sunt gratuite pentru beneficiari.

4. Durata contractului
4.1. Durata contractului este de 12 luni, de la data de pand la data de

S.Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1.implementarea masurilor prevazute in planul de interventie;
5.2.reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3.revizuirea planului individualizat in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6.Drepturile furnizorului de servicii sociale:
6.1.de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6.2.de a sista acordarea serviciilor sociale cdtre beneficiar in cazul in care constati ci acesta i-a furnizat

informatii eronate;
6.3.de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea

serviciilor sociale.

7.0bligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1.sa respecte drepturile si libertdfile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul cntract;

7.2.5a acorde servicii sociale prevazute in planul individual de interventie cu respectarea acestuia si a
standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3.sd depuni toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate;
7.4.s8 fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligafiilor contractuale si sd considere cd beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in
care a depus toate eforturile;

7.5.sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitéfii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricdrei modificari de drept a contractului;

7.6.sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupi caz, si completeze si/sau si
revizuiascd planul individualizat de asistentd si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.7.sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de

servicii sociale;



7.8.54 ia In considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

7.9.de a informa serviciul public de asistentd in a carui razi teritoriald locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8.Drepturile beneficiarului
8.1.In procesul de acordare a serviciilor sociale furnizorul de servicii sociale va respecta drepturile si
libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2.Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
regulamentului de ordine interna;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala
care 1 se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si
sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.4. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.5. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte obligatii specifice
tipurilor de servicii sociale prevazute in prezentul contract.

10.Solutionarea reclamatiilor

10.1.Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

10.2.Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul altei persoane ;
10.3.Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd atét
beneficiarul de servicii sociale, cét si specialistii implicati in implementarea planului individual de
interventie si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4.Daca beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa In scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Timis , care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecatd competente.



11.Litigii

11.1.Litigiile ndscute in legdturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.
11.2.Dacd dupéd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reugesc si rezolve in mod amiabil o divergenta contractuals, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solufiondrii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.

12.Rezilierea contractului

12.1.Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a)refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b)nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;

c)incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daci este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d)retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e)limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in m3sura in
care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f)schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectatd
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13.Incetarea contractului
13.1.Constituie motiv de incetare a prezentului contract urméatoarele:
n) La expirarea Contractului, prin refuzul obiectiv al beneficiarului de a mai primi serviciile sociale —
Refuzul este exprimat in scris, in mod direct sau prin reprezentant
0) La cererea scrisd justificatd a beneficiarilor/reprezentantilor legali;
p) Dacd nu frecventeaza centrul o perioada lunga de timp (30 zile consecutiv) nejustificat si nelnvoit;
q) Daca isi schimba domiciliul 1n alti localitate;
r) La anularea sau neactualizarea certificatului de incadrare in grad de handicap;
s) La decizia Conducerii Directiei de Asistenta Sociala Comunitara Lugoj si a Centrului de zi - in cazul
In care prezintd un pericol si un factor de risc major pentru centru si beneficiarii sai ;
t) Dacd detine adeverintd medicala din care si reiasd ci nu poate frecventa colectivitatea din motive
medicale;
u) La decesul beneficiarului;
v) Limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat;
w) Incialcarea in mod repetat de cétre beneficiar a Regulamentului;

14.Dispozitii finale

14.1.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act adifional numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeaza interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.
14.2.Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
14.3.Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4.Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5.Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.



Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului
de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, céte
unul pentru fiecare parte contractanta.

*) Anexele la contract: Ancheta sociald si Planul Personalizat .

................ (data)
.......................... (localitatea)
Director Executiv, Beneficiar/Reprezentant legal
As.soc.Angelica Uscat Semndtura

Data
Consilier juridic
Jr. Ciprian Muntean
Coordonator Centru,
Ec.Bublea Calin Glad

Intocmit,

As.soc.Orha Sfetlana Florentina
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