DIRECTORUL GENERAL AL DIRECTIEI
DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA LUGOJ

DECIZIE

Privind aprobarea " Procedurii privind managementul situatiilor de risc"
fn Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitagi

Directorul General al Directiei de Asistentd Sociala Comunitard Lugoj;
Avand in vedere:

- Ordinul Nr.822019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obilgatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

- In temeiul art.28 din Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asisten{d Sociala
Comunitara aprobat prin H.C.L.nr.69/26.04.2018.

DECIDE:

Art.1. Se aproba" Procedura privind managementul situatiilor de risc " in Centrul de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati. .

Art.2. Indeplinirea prevederilor prezentei decizii se incredinteazd Serviciului Social “Centrul de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitéti”.

Art.3. Prezenta DECIZIE se comunica:

- Compartimentului Registraturd, Informatica Arhiva;
x- Serviciului Social Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitafi Lugoj.

DIRECTOR GENERAL AVIZAT PENTRU LEGALITATE
As. Soc. Angelica Uscat Cons. Jr. Andrei loan-Petrescu
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MUNICIPIUL LUGOJ §
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA
CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITATI LUGOJ
STR.ION VIDU NR.17, TEL./FAX:0256 351152
COD FISCAL 16817664
Email: czadultilugoj@gmail.com .

PROCEDURA PRIVIND MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE RISC
IN CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI LUGOJ

1. Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitdti Lugoj detine si aplicd o procedura privind
"Managementul situatiilor de risc", elaboratd in conformitate cu prevederile Ordinului nr.82 din
16.01.2019 privind aprobarea Standardelor specific minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabiltati.

2. Prezenta procedura contine si precizeaza:

A.Tn cazul in care in timpul programului de activitati din cadrul Centrului de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitdti Lugoj apar situatii pentru care trebuie solicitata interventia de urgentd, in mod exclusiv, a
organelor abilitate:

- Tulburdri de comportament, comportamente agresive din partea unui beneficiar care prezints
risc pentru viata in colectivitate , comportamente constatate ca periculoase pentru el, ceilalti
beneficiari sau personalul Centrului de zi;

- Imbolnavirile constatate de asistentul medical , boli infecto-contagioase;

- Raniri, vdtamari importante sau accidente produse in centru sau cele produse in exterior(in
timpul deplasarii) si constatate la intrarea in centru;

- Contraventii sau infractiuni savarsite de beneficiari ;

- Dependente de alcool, droguri- dacd se prezintd in cadrul centrului sub influenta acestora;

- Comportament distructiv cu pagube / distrugeri provocate asupra mobilierului sau bunurilor
din cadrul Centrului de zi in centru in momente de criza de naturd medicald sau de alt3 natura
de catre beneficiari ;

- Decesul unui beneficiar inclusiv circumstantele in care s-a produs .

B. Modul de solicitare a interventiei de urgenta:

- Tn cazul in care in timpul programului de activitati din cadrul Centrului de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitati Lugoj apar situatii de risc cu privire la un beneficiar , in functie de situatie se anunts numérul
unic de urgentd 112-politie, salvare;
- Personalul Centrului are obligatia de a informa verbal, telefonic in cel mai scurt timp Seful de Servicii;
- Centrul de zi informeaza pdrintii/reprezentantii legali ai beneficiarilor verbal, telefonic sau in scris, in cel
mai scurt timp in legaturd cu toate incidentele petrecute in procesul de furnizare a serviciilor care
afecteazd siguranta beneficiarilor, a personalul Centrului;

- Seful de Servicii comunicd cdtre FSS- Directorul General al Directiei de Asistenta Sociald Comunitar3,
in termen de maximum 4 ore, situatiile care au necesitat interventia de urgent3.



C. Modul de actiune in caz de plecare neanuntati a beneficiarului:

- Tn cazul in care in timpul programului de activitati din cadrul Centrului de zi pentru persoane adulte cu
izabilitdti Lugoj un beneficiar pleacd neanuntat din Centru, personalul Centrului are obligatia de a

informa verbal, telefonic in cel mai scurt timp Seful de Servicii, ulterior informeaz3 périntii/reprezentantii

legali ai beneficiarilor verbal, telefonic sau in scris, in cel mai scurt timp Tn legatura tu cele intamplate;

D. Modalititi de actiune post-situatie de risc:

- Tn cazul in care beneficiarii, périntii/reprezentan‘;ii legali ai acestora sau vreun salariat sau voluntar al
Centruluj constatd/sesizeaza, desfasurarea unej situatii de risc, acestia au obligatia de a informa imediat
seful de Servicii spre a se lua mdsurile ce se impun ;

- Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitsti intreprinde anumite masuri si actiuni pentru
prevenirea, limitarea sau inliturarea efctelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera
situatii de risc;

- Seful de Servici instruieste intregul personal asupra modalitatii de realizare a notificarij situatiilor de
risc;

- Personalul specializat al Centrulyi de zi informeaz3 beneficiarii, printii/ reprezentantii lor legali prin
discutii individuale sau in grupuri restranse asupra procedurii, semnalarea, evaluarea si solutionarea
situatiilor de risc petrecute in procesul de furnizare a serviciilor.

3. Personalul, beneficiarii, périn’gii/reprezentantii legali ai acestora din cadrul Centrului de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitati cunoaste si aplicd "Procedura privind managementul situatiilor de risc"
prin sesiuni de informare si instruire, iar la finalul intalirii va fi intocmit un Proces-verbal de sedinta.

4. Documentul care atest3 interventia, notificarile efectuate si masurile intreprinse pentru rezolvarea
situatiei de risc sunt consemnate in scris de citre Asistentul social.al Centrului si incluse in dosarul
personal al beneficiarului.

Centruluj.

Sef Servicii,
Ec.Bublea Calin Glad
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