DIRECTORUL EXECUTIV AL
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA LUGOJ

DECIZIE

privind aprobarea Procedurii privind protectia beneficiarilor impotriva neglijarii, exploatarii,
e 7! ¢« e ¢ . 7 .o « e . . . . . s o
violentei si abuzului si a Procedurii privind protectia beneficiarilor impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane si degradante

Directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociald Comunitard Lugoj

Avind in vedere:
- Ordinul 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;
- in temeiul art. 28 din Regulamentul de organizare §i functionare al Direcfiei de Asistenta
Sociala Comunitara aprobat prin H.C.L.nr.69/26.04.2018 ,
emite prezenta:

DECIZIE:

Art. 1 Se aproba Procedura privind protectia beneficiarilor impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei, abuzului si Procedura privind protectia beneficiarilor impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane si degradante.
Art. 2 Cu ducerea la indeplinirea prezentei decizii se incredinteaza Centrul de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati.
Art. 3- Prezenta Decizie se comunica:

- Compartimentului Registratura — Relatii cu publicul;

- Compartimentul Juridic Informatica Arhiva

- Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati
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Procedura privind protectia beneficiarilor impotriva
neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului

Scopul procedurii il reprezintd cunoagterea si prevenirea tuturor formelor de
neglijare sau de abuz, respectiv a exploatdrii si/ sau violentei asupra beneficiarilor
Centrului de zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Lugoj.

Prevederile prezentei proceduri se aplicd astfel ca toti beneficiarii s4 fie protejati
impotriva neglijarii, exploatdrii, violentei si abuzului. Este cunoscutd de citre intreg
personalul si In mésura in care este posibil si de citre beneficiari/ reprezentantii legali
ai beneficiarilor.

In cadrul Centrului de zi se acordi importantd maximd mdasurilor de
supraveghere gi protectie ale beneficiarilor si respectérii drepturilor acestora. Centrul de
zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Lugoj detine si aplici o procedurd privind
protectia beneficiarilor impotriva neglijarii, exploatarii, violetei si/ sau a oricirui tip de
abuz, fapte comise deliberat sau din ignoranta.

Principalele forme de abuz se refers la:
* abuzul fizic - vatdmarea non-accidentals a beneficiarului.
e abuzul emotional - indiferenta, ostilitate sau respingere care afecteazi
serios comportamentul si dezvoltarea personalitatii.
Abuzul emotional cuprinde;
-rejectareq/respingeren intentionatd: refuzul de a recunoaste valoarea sau legitimitatea
nevoilor persoanei vulnerabile;
-izolarea: privarea de posibilitate stabilirii unor contacte sociale; izolarea intr-o zon# firs
interactiuni sociale (legarea, incuierea in diferite spatii limitative etc.);
-terorizareq: amenintarea verbald, intimidarea;
-degradarea: tratat ca fiind inferior, lipss de respect, umilit si subapreciat, deprivat de
demnitate;
-coruperea: incurajarea si Indrumarea persoanei vulnerabile in vederea desfisurarii unor
acte antisociale care conduc la comportamente criminale si social neacceptate;
-exploatarea/santajul: folosirea/constrangerea persoanei vulnerabile in vederea obtinerii
unor beneficii personale;




-exces de pretentii: cereri disproportionate fatd de varsta si caracteristicile persoanei.

e abuzul sexual - contine elemente de abuz fizic (fortarea fizica sexuald
precum violul sau hdrtuirea) si emotional (comportament sexual verbal, urmérirea
etc.).

e neglijarea - rele tratamente aplicate beneficiarilor prin care se omite
asigurarea nevoilor biologice, emotionale si educationale ale acestora.

Forme ale neglijarii:
-neglijaren alimentard: privarea de hrand, absenta mai multor categorii de alimente
esenyiale, mese neregulate,’
-neglijarea vestimentard: haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea mici sau prea mari,
haine murdare;
-neglijarea igienei: lipsa igienei corporale, mirosuri respingdtoare, paraziti;
-neglijarea medicald: absenta ingrijirilor necesare, omiterea vaccindrilor si a vizitelor de
control, neaplicarea tratamentelor prescrise;
-neglijarea educationald: presupune neglijarea nevoilor speciale de educatie;
-neglijarea afectiva: presupune modalitdti inadecvate de comunicare, lipsd atentiei, a
semnelor de afectiune, a cuvintelor de apreciere.

Definitie violenta si forme respectiv definitie exploatare

La admiterea In Centrul de zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Lugoj,
beneficiarii sunt informati asupra identitatii si statutului profesional al personalului
Centrului de zi. Acesta le acordd asistenta necesara in ceea ce priveste activitdtile
desfdsurate in cadrul Centrului de zi. Beneficiarii/ reprezentantii legali sunt informati
si asupra regulamentului de ordine interioara pe care trebuie sd-1 respecte cat timp
beneficiaza de serviciile acordate in cadrul Centrului de zi.

1. Prevenirea si identificarea situatiilor de neglijenta/ exploatare/ violenta/

abuz asupra beneficiarilor

Toti membrii personalului cunosc ce inseamna neglijarea, exploatarea, violenta si
abuzul, precum si drepturile beneficiarilor. In masura in care este posibil, acestea vor fi
cunoscute de cdtre beneficiari. Echipa multidisciplinard incurajeaza si sprijind
beneficiarii sd 1si cunoascd drepturile, sa recunoascd si sd sesizeze orice formd de
neglijare, exploatare sau abuz, precum si orice formd de violentd, atdt din partea
personalului, cat si a altor beneficiari din centru, sau a unor persoane din afara
centrului, in cadrul Intalnirilor periodice.

Este responsabilitatea intregului personal de a fi atent in identificarea
beneficiarilor care ar putea fi supusi unor forme de neglijare, exploatare, violentd sau
abuz. In cadrul Centrului de zi se acordd importantd maximi masurilor de
supraveghere si protectie ale beneficiarilor si respectarii drepturilor acestora.

Echipa multidisciplinard, cu sprijinul instructorilor de ergoterapie care
furnizeazd informatii, monitorizeazad activitdtile inteprinse de beneficiari in afara
institutiei In scopul prevenirii unor situatii de neglijare, exploatare, violentd sau abuz
asupra beneficiarilor.



2. Semnalarea cazurilor de neglijentd/ exploatare/ violenta/ abuz asupra
beneficiarilor

Angajatii Centrului de zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Lugoj care
identifica sau suspecteaza situatii de abuz, neglijare, explotare si/sau violentd cu privire
la un beneficiar, au obligatia de a instiinta imediat seful de centru care aplicd procedura
in vigoare. De asemenea, se va consemna situatia in Registrul privind protectia
impotriva neglijdrii, exploatdrii, violentei si abuzurilor.

Seful de centru anuntd directorul executiv al D.A.S.C. Lugoj cu privire la
producerea incidentului.

In baza consemndrii situatiei in Registrul privind protectia impotriva
neglijarii, exploatidrii, violentei si abuzurilor, responsabilul de caz (care verifica zilnic
Registrul privind protectia impotriva abuzurilor), informeaza asistentul social despre
situatia semmnalatd. Asistentul social notificd incidentul la dosarul personal al
beneficiarului.

Centrul de zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Lugoj incurajeaza si sprijind
beneficiarii sd sesizeze orice forméd de abuz din partea personalului sau a unor persoane
din afara centrului, asupra propriei persoane sau asupra celorlalti. Pentru aceasta se pot
adresa oricdrui membru al personalului sau s& solicite o intrevedere cu seful de centru.
In cazul beneficiarilor centrului care sunt in situatia de a nu putea scrie (ex.
nescolarizare sau disgrafie/agrafie), consemnarea situatiei de abuz in Registrul privind
protectia impotriva abuzurilor va fi fdcutd de cédtre instructorii de ergoterapie prezenti
in tura.

In cazul in care beneficiarii nu pot verbaliza abuzul (limbaj verbal
absent/nedezvoltat) si se observa o schimbare comportamentald, se va analiza situatia
si se va proceda In conformitate.

In cazul beneficiarilor pusi sub interdictie prin Sentinta Civild definitivd si
irevocabila (lipsiti de discernamant), tutorele/orice alta persoand care este martor la o
forma de abuz/neglijare, poate sesiza acest fapt in locul beneficiarului.

3. Evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiile de neglijentd/
exploatare/ violenta/ abuz asupra beneficiarilor

Orice angajat al Centrului de zi care identificd o situatie de neglijare, exploatare,
violentd sau abuz va anunta in cel mai scurt timp, conducerea Centrului de zi. Seful de
centru anuntd directorul executiv al D.A.S.C. Lugoj despre situatia ivita. Seful de centru
va convoca comisia pentru realizarea unei anchete si adoptarea unor mdsuri conform
legislatiei in vigoare. Comisia de anchetd, in aceasta situatie, este formata din sef centru,
psiholog, asistent social, asistent medical, instructor de ergoterapie. Sunt verificate
informatiile cu privire la abuzul semnalat. Modalitatea de verificare si persoanele
implicate pot sd difere in functie de tipul de abuz semnalat. Seful de centru are
responsabilitatea demararii si coordonarii cercetarii. Intrunirea comisiei de anchets se
consemneaza intr-un Proces verbal de intrunire a comisiei de anchetd.

Seful de centru anuntd directorul executiv D.A.S.C. Lugoj si in functie de situatie,
vor decide anuntarea politiei - prin apel la numdrul unic de urgentd (112),
reprezentantului legal, etc.



Dupa finalizarea anchetei si stabilirea masurilor ce se impun, rezultatele anchetei
sunt consemnate de cdtre un membru al comisiei de anchetd In Registrul privind
protectia impotriva neglijdrii, exploatdrii, violentei si abuzurilor.

Indiferent de tipul de abuz, psihologul va interveni pentru stabilizarea
emotionald a persoanei vatamate si va oferi consiliere pentru depdsirea evenimentului
traumatic, minimizarea efectelor negative si, pe cat posibil, evitarea unor situatii
similare pe viitor. Totodatd, va observa atent beneficiarul, in diferite contexte, pentru a
decela comportamentele care pot indica o situatie de abuz si va discuta cu beneficiarul
in vederea clarificdrii circumstantelor.

In cazul in care sunt implicate persoane din afara centrului sau membrii ai
familiei, asistentul social va furniza date pentru verificarea informatiilor.

Membrii personalului implicati in verificarea situatiei de abuz semnalate vor
asigura confidentialitatea datelor, vor adopta o atitudine discretd, empatica, atat fata de
persoana vatamatd, cat si fatd de abuzatorul suspectat, astfel incat sd se evite
traumatizarea secundard a victimei sau, in cazul in care existd doar o suspiciune,
determinarea unui disconfort emotional nejustificat si prejudicierea imaginii persoanei
implicate.

Mentiuni speciale
in cadrul Centrului de zi:

I. Daca neglijarea/ exploatarea/ violenta/ abuzul a fost realizat/a de catre un
membru al personalului asupra unui beneficiar si acest lucru a fost confirmat,
masurile punitive vor fi in concordantd cu gravitatea faptelor conform
legislatiei in vigoare;

1) vor consemna situatia de abuz in Registrul privind protectia impotriva
neglijirii, exploatdrii, violentei si abuzului.

In cazul beneficiarilor Centrului de zi care sunt in situatia de a nu putea scrie (ex.
nescolarizare sau disgrafie/agrafie), consemnarea situatiei de neglijare, exploatare,
violentd sau abuz va fi facutd de cétre instructorul de ergoterapie din grupa caruia face
parte beneficiarul.

In cazul beneficiarilor pusi sub interdictie prin Sentinta Civild definitivd si
irevocabild (lipsiti de discerndmant), tutorele/orice altd persoand care este martor la o
formd de abuz/ neglijare, poate sesiza acest fapt in locul beneficiarului.

2) in baza consemndrii situatiei de abuz in Registrul privind protectia
impotriva neglijarii, exploatdrii, violentei si abuzului, responsabilul de caz informeaza
asistentul social despre situatia semnalatd. Asistentul social notificd incidentul la
dosarul personal al beneficiarului si anunta seful de centru.

3) seful de centru va convoca comisia pentru realizarea unei anchete si
adoptarea unor mdsuri conform legislatiei in vigoare. Comisia de anchetd, in aceasta
situatie, este formata din sef centru, manager de caz, asistent social, asistent medical,
instructor de ergoterapie. Sunt verificate informatiile cu privire la situatia semnalata.
Modalitatea de verificare si persoanele implicate pot sd difere in functie de forma de
neglijare, exploatare, violentd sau abuz semnalat/a. Seful de centru are responsabilitatea




demararii si coordondrii cercetérii. Intrunirea comisiei de anchets se consemneaz intr-
un Proces verbal de intrunire a comisiei de ancheti.

4) seful de centru anuntd de indati directorul executiv al D.A.S.C. Lugoj
despre producerea incidentului si ulterior rezultatele anchetei.
5) se Tnainteazd reprezentantului legal al beneficiarului o adresd pentru a

informa despre situatia ivita.

II. in cazul in care neglijarea, exploatarea, violenta sau abuzul are consecinte
grave asupra victimei se va apela la ajutorul organelor abilitate prin apel la numarul
unic de urgenta - 112.

e in afara Centrului de zi:

- daca se suspecteazd cd beneficiarul este supus unei forme de abuz in afara
centrului, se va intrerupe imediat contactul dintre beneficiar si persoana
suspectd de abuz din afara Centrului de zi, iar in functie de situatie se va
apela la forurile competente.

Prezenta proceduri se aduce la cunostinti angajatilor Centrului de zi pentru
Persoane Adulte cu Dizabilititi Lugoj in cadrul sesiunii de instruire din 23 septembrie
2019, urmind a fii adusd la cunostinti beneficiarilor/ reprezentantilor legali ai
beneficiarilor in perioada 24 -27 septembrie 2019.




