DIRECTORUL EXECUTIV AL
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA LUGOI]

DECIZIE

privind aprobarea Procedurii privind protectia beneficiarilor impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului si a Procedurii privind protectia beneficiarilor impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane si degradante

Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald Comunitard Lugoj

Avand n vedere:
- Ordinul 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatori
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;
- intemeiul art. 28 din Regulamentul de organizare si funcfionare al Direcfiei de Asistenta
Sociala Comunitara aprobat prin H C.L.nr.69/26.04.2018 ,
emite prezenta:

DECIZIE:

Art. 1 Se aproba Procedura privind protectia beneficiarilor impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei, abuzului si Procedura privind protectia beneficiarilor impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane si degradante.
Art. 2 Cu ducerea la indeplinirea prezentei decizii se incredinteaza Centrul de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati.
Art. 3- Prezenta Decizie se comunica:

- Compartimentului Registraturd — Relatii cu publicul:

- Compartimentul Juridic Informatica Arhiva

- Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati

DIRECTOR EXECUTIV AVIZAT PENTRU LEGALITATE
as. soc. Angéelica Uscat ns. jur. Ciprign Munt

) o

l (

\\\‘uui
‘&\\
>
VJ

) ‘\\---ﬂ

[

B

e,

D“'G’P!Ia .1
de L(Q)s‘dn

{a |
i Sociala .
Omewara .

LUGOI

o
L~
&
(S

P r)
Ne 337 gin

red MC/ex. 3

2019




MUNICIPIUL LUGOJ
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA
CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILIT.I\TI
Strada lon Vidu nr. 17 ap. 2
COD FISCAL 16817664
TEL./ FAX 0256 351152
www.dasclugoj.ro
e-mail dasclugoj@vahoo.com

Procedura privind protectia beneficiarilor impotriva torturii
si tratamentelor crude, inumane si degradante

Scopul procedurii il reprezintd cunoasterea si prevenirea cazurilor de torturd si
tratamente crude, inumane si degradante de catre beneficiarii Centrului de zi pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitdti Lugoj.

Prevederile prezentei proceduri se aplicd astfel ca toti beneficiarii si fie protejati
Impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane si degradante. Este cunoscuta de
cdtre Intreg personalul si in mdsura in care este posibil si de citre beneficiari/
reprezentantii legali ai beneficiarilor,

In cadrul Centrului de zi se acordd importantd maximi masurilor de
supraveghere si protectie ale beneficiarilor si respectdrii drepturilor acestora. Centrul de
zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Lugoj detine si aplicd o procedurd privind
protectia beneficiarilor impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane si
degradante.

In anul 1975, Asociatia Medicald Mondials, in Declaratia de la Tokyo privind
tortura si tratamentele degradante, din 1975, ne oferd cateva puncte care au fost incluse
in definitia torturii, si anume:

a) Caracterul intentionat: tortura cauzeazi suferintd fizicd si mentald victimei in
mod intentionat;

b) Caracterul sistematic si sdlbatic: cauzarea suferintelor poate fi sistematica si
dinainte planuita, sau poate fi sdlbatica si la intAmplare;

c) Scopul: ar trebui sd existe un scop al torturii. Ar putea fi obtinerea de informatii,
madrturisirea fortata a confesiunii unei crime, semnarea unei declaratii scrise sau
alt motiv. De exemplu ar putea fi pentru a rdspandi teroare in comunitate intr-un
regim dictatorial. Ar putea fi incercarea de a distruge personalitatea cuiva care ar
putea fi capabil s& mobilizeze oamenii impotriva regimului;

d) Suferinta psihica si fizicd: aceastd definitie mentioneaza c4 atat suferinta fizici cat
si cea psihicd sunt aspect dupd care se poate vedea dacd o persoand a fost
torturatd sau nu. Absenta oricarui semn fizic nu exclude posibilitatea torturii.



Chiar si mici suferinte, fizice sau mentale, sunt de ajuns sa fie considerate ca
tortura.

La admiterea in Centrul de zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Lugoj,
beneficiarii sunt informati asupra identitatii si statutului profesional al personalului
Centrului de zi. Acesta le acorda asistenta necesari in ceea ce priveste activitdtile
desfdsurate in cadrul Centrului de zi. Beneficiarii/ reprezentantii legali sunt informati
si asupra regulamentului de ordine interioara pe care trebuie si-1 respecte cat timp
beneficiazd de serviciile acordate in cadrul Centrului de zi.

1. Prevenirea si identificarea situatiilor de torturd, si tratamente crude,

inumane sau degradante asupra beneficiarilor

Toti membrii personalului cunosc ce inseamnd torturd, respectiv tratamente
crude, inumane sau degradante, precum si drepturile beneficiarilor. In mésura in care
este posibil, acestea vor fi cunoscute de cétre beneficiari. Echipa multidisciplinar
incurajeaza si sprijind beneficiarii s isi cunoasca drepturile, s& recunoasca si si sesizeze
orice indiciu privitor la fapte de torturé si tratamente crude, inumane si degradante,
atat din partea personalului, cat si a altor beneficiari din centru, sau a unor persoane din
afara centrului.

Este responsabilitatea intregului personal de a fi atent in identificarea
beneficiarilor care ar putea fi supusi unor forme de tortur, respectiv tratamente crude,
inumane sau degradante. In cadrul Centrului de zi se acords importantd maxima
masurilor de supraveghere si protectie ale beneficiarilor si respectirii drepturilor
acestora.

Echipa multidisciplinard, cu sprijinul instructorilor de ergoterapie care
furnizeazd informatii, monitorizeazd activitatile inteprinse de beneficiari in afara
institutiei In scopul prevenirii unor situatii de torturd, respectiv tratamente crude,
inumane sau degradante asupra beneficiarilor.

2. Semnalarea cazurilor de torturd, si tratamente crude, inumane sau

degradante asupra beneficiarilor

Angajatii Centrului de zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Lugoj care
identificd sau suspecteaza situatii de torturd si tratamente crude, inumane sau
degradante cu privire la un beneficiar, au obligatia de a instiinta imediat geful de centru
care aplicd procedura in vigoare. De asemenea, se va consemna situatia In Registrul de
evidenti a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante.

seful de centru anunta directorul executiv al D.A.S.C. Lugoj cu privire la faptul
cd un beneficiar al Centrului de zi a fost victima torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante.

In baza consemnirii situatiei In Registrul de evidentd a cazurilor de torturd si
tratamente crude, inumane sau degradante, responsabilul de caz, informeazj asistentul
social despre situatia semnalatd. Asistentul social notific incidentul la dosarul personal
al beneficiarului.



Centrul de zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Lugoj incurajeaza si sprijind
beneficiarii sd sesizeze orice formd de torturd si tratamente crude, inumane sau
degradante din partea personalului sau a unor persoane din afara centrului, asupra
propriei persoane sau asupra celorlalti. Pentru aceasta se pot adresa oricdrui membru al
personalului sau sa solicite o intrevedere cu seful de centru. In cazul beneficiarilor
centrului care sunt iIn situatia de a nu putea scrie (ex. nescolarizare sau
disgrafie/agrafie), consemnarea unui caz de torturd si tratamente crude, inumane si
degradante in Registrul privind protectia impotriva abuzurilor va fi facutd de catre
instructorii de ergoterapie prezenti in tura.

In cazul in care beneficiarii nu pot verbaliza abuzul (limbaj verbal
absent/nedezvoltat) si se observa o schimbare comportamentald, se va analiza situatia
si se va proceda in conformitate.

In cazul beneficiarilor pusi sub interdictie prin Sentinta Civild definitivd si
irevocabild (lipsiti de discerndmant), tutorele/orice altd persoand care este martor la o
formad de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante, poate sesiza acest fapt in
locul beneficiarului.

3. Evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de torturd, si
tratamente crude, inumane sau degradante asupra beneficiarilor

Orice angajat al Centrului de zi care identificd o situatie de torturd si tratamente
crude, inumane sau degradante va anunta in cel mai scurt timp, conducerea Centrului
de zi. Seful de centru anuntd directorul executiv al D.A.S.C. Lugoj despre situatia ivita.
Seful de centru va convoca comisia pentru realizarea unei anchete si adoptarea unor
madsuri conform legislatiei in vigoare. Comisia de anchetd, in aceasta situatie, este
formata din sef centru, manager de caz, asistent social, asistent medical, instructor de
ergoterapie. Sunt verificate informatiile cu privire la cazul semnalat. Modalitatea de
verificare si persoanele implicate pot sd difere in functie de tipul de torturd sau
tratamente crude, inumane si degradante semnalat. Seful de centru are
responsabilitatea demararii si coordondrii cercetdrii. Intrunirea comisiei de anchets se
consemneazd intr-un Proces verbal de intrunire a comisiei de anchetd.

Seful de centru anuntd directorul executiv D.A.S.C. Lugoj, precum si politia -
prin apel la numarul unic de urgenta (112), reprezentantului legal, etc.

Dupd finalizarea anchetei si stabilirea masurilor ce se impun, rezultatele anchetei
sunt consemnate de citre un membru al comisiei de anchetd in Registrul de evidentdi a
cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante.

Indiferent de tipul de torturd si tratamente crude, inumane si degradante,
psihologul va interveni pentru stabilizarea emotionald a persoanei vitimate si va oferi
consiliere pentru depdsirea evenimentului traumatic, minimizarea efectelor negative si,
pe cat posibil, evitarea unor situatii similare pe viitor. Totodats, va observa atent
beneficiarul, in diferite contexte, pentru a decela comportamentele care pot indica o
situatie de abuz gi va discuta cu beneficiarul in vederea clarificdrii circumstantelor.

In cazul in care sunt implicate persoane din afara Centrului de zi sau membrii ai
familiei, asistentul social va furniza date pentru verificarea informatiilor.



Membrii personalului implicati in verificarea situatiei semnalate vor asigura
confidentialitatea datelor, vor adopta o atitudine discretd, empatics, atat fata de
persoana vatdmatd, cat si fatd de persoana suspectats, astfel incat si se evite
traumatizarea secundara a victimei sau, in cazul in care existi doar o suspiciune,
determinarea unui disconfort emotional nejustificat si prejudicierea imaginii persoanei
implicate.

Mentiuni speciale
in cadrul Centrului de zi:

I. Dacd cazul de torturd si tratamente crude, inumane si dergranate au fost
sdvarsite de cdatre un membru al personalului asupra unui beneficiar si acest
lucru a fost confirmat, misurile punitive vor fi in concordanta cu gravitatea
faptelor conform legislatiei in vigoare;

1) Se va consemna cazul in Registrul de evidentd a cazurilor de torturd si
tratamente crude, inumane sau degradante.

In cazul beneficiarilor Centrului de zi care sunt in situatia de a nu putea scrie (ex.
negcolarizare sau disgrafie/agrafie), consemnarea situatiei de neglijare, exploatare,
violentd sau abuz va fi ficutd de catre instructorul de ergoterapie din grupa ciruia face
parte beneficiarul.

In cazul beneficiarilor pusi sub interdictie prin Sentinta Civild definitivd si
irevocabild (lipsiti de discerndmant), tutorele/orice altd persoans care este martor la o
formd de abuz/ neglijare, poate sesiza acest fapt in locul beneficiarului.

2) In baza consemnarii situatiei de abuz in Registrul de evidenti a cazurilor
de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante, responsabilul de caz
informeazd asistentul social despre situatia semnalati. Asistentul social notifici
incidentul la dosarul personal al beneficiarului si anunts seful de centru.

3) seful de centru va convoca comisia pentru realizarea unei anchete si
adoptarea unor masuri conform legislatiei in vigoare. Comisia de anchets, in aceasta
situatie, este formatd din sef centru, manager de caz, asistent social, asistent medical,
instructor de ergoterapie. Sunt verificate informatiile cu privire la situatia semnalats.
Modalitatea de verificare si persoanele implicate pot si difere in functie de forma de
torturd §i tratamente crude, inumane si degradante semnalati. Seful de centru are
responsabilitatea demararii si coordondrii cercetdrii. Intrunirea comisiei de anchets se
consemneaza intr-un Proces verbal de intrunire a comisiei de ancheti.

4) seful de centru anuntd de indatd directorul executiv al D.A.S.C. Lugoj
despre producerea incidentului si ulterior rezultatele anchetei.
5) se Tnainteazd reprezentantului legal al beneficiarului o adresi pentru a

informa despre situatia ivita.
Il. in cazul in care se va apela la ajutorul organelor abilitate prin apel la
numadrul unic de urgenta - 112.

o inafara Centrului de zi:
- daca se suspecteazd cid beneficiarul este supus unei forme de torturd si
tratamente crude, inumane si degradante in afara centrului, se va intrerupe



imediat contactul dintre beneficiar si persoana suspectd din afara Centrului
de zi, i se va apela la forurile competente.

Prezenta proceduri se aduce la cunostinti angajatilor Centrului de zi pentru
Persoane Adulte cu Dizabilititi Lugoj in cadrul sesiunii de instruire din 23
septembrie 2019, urmind a fii adusd la cunostintd beneficiarilor/ reprezentantilor
legali ai beneficiarilor in perioada 24 -27 septembrie 2019.




