DIRECTORUL EXECUTIV AL
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA LUGOJ

DECIZIE

privind aprobarea Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor / reclamatiilor
beneficiarilor Centrului de zi pentru adulti cu dizabilitati,

Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociala Comunitard Lugoj

Avand in vedere:
- Ordinul 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanclor adulte cu dizabilitati:
- intemeiul art. 28 din Regulamentul de organizare si functionare al Direciei de Asistenta
Sociala Comunitara aprobat prin H.C.L.nr.69/26.04.2018 ,
emite prezenta:

DECIZIE:

Art. 1 Se aproba Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor / reclamatiilor
beneficiarilor Centrului de i pentru adulti cu dizabilitati,
Art. 2 Cu ducerea la indeplinirea prezentei decizii se incredinteaza Centrul de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati.
Art. 3- Prezenta Decizie se comunici:

- Compartimentului Registratura - Relatii cy publicul;

- Compartimentul Juridic Informatica Arhiva

- Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati

DIRECTOR EXECUTIV AVIZAT PENTRU LEGALIﬂTE
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MUNICIPIUL LUGOJ
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA
CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
Strada Ion Vidu nr. 17 ap. 2
COD FISCAL 16817664
TEL./ FAX 0256 351152
e-mail: czadultilugoj@gmail. com dasclugoj@yahoo.com

www.dasclugoj.ro

PROCED UR{f PRIVIND INREGISTRAREA SI SOLUTIONAREA
SESIZARILOR/ RECLAMATIIL OR BENEFICIARILOR

Prezenta Procedura a fost elaborata in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 82 din 16
lanuarie 2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi, in vederea asigurdrii continue a
calitatii activitatilor si serviciilor acordate beneficiarilor.

In cazul in care beneficiarul sau reprezentantul sau legal, un salariat al Centrului de zi sau
o terfa persoand, au de ficut o sesizare sau o reclamafie, precum si in vederea exprimarii unej
nemultumiri in legatura cu calitatea Ingrijirii §i protectiei in Centrul de zi, se pot adresa direct
sefului de centru sau pot depune sesizarea scrisi pentru a {1 Inregistrata la Centrul de zi sau la
Compartimentul Registraturd — relatii cu publicul din cadrul Directiei de Asistentd Sociald
Comunitard Lugoj.

In funcfie de natura sesizarii, Directorul executiv al D.A.S.C. va deferi solutionarea celor
reclamate sefului Centrului de zi, iar solutia de rezolvare se va comunica in scris in termen de 30
de zile celui care a depus sesizarea.

Beneficiarii si reprezentanfii legali sunt informati atat prin discutii individuale cu
asistentul social din cadrul Centrului de zi, cat §i printr-o sesiune de comunicare de citre
personalul Centrului de zi, cu privire la prezenta Procedura.

Centrul faciliteazi si Incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oriciiror

aspecte care privesc serviciile oferite in cadrul Centrului de zi.



Centrul de zi pune Ia dispozitia beneficiarilor o cutie destinatd depunerii sesizirilor/
reclamatiilor cu  privire g aspectele negative constatate, dar §i propuneri privind
Imbundtitirea activitatii centrului.

Continutul cutiei se verificd saptimanal, in ultima i lucrdtoare, la ora 143° Je seful
Centrului de zi st asistentul social in prezenfa a doi beneficiari si se inregistreazi pe loc intr-
un registru de evidentd a sesizdrilor si reclamatiilor, cu datg Si numar.

Sesizirile si reclamatiile se arhiveazi intr-un dosar sise pastreaza la sediul centrului
cel putin 2 ani de la inregistrare.

Cutia pentru sesiziri st reclamatii  este dispusd intr-un loc accesibil tuturor
beneficiarilor, iar Registrul de evidenti a sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor si dosarul in

care sunt arhivate acesteaq este disponibil la sediul centrului.



