PLANUL STRATEGIC
AL DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA LUGOJ
PENTRU PERIOADA 2011 - 2013

Consideratii preliminare

In intocmirea ,Planului Strategic privind activitatea Directiei de Asistentd Sociald Comunitard in
domeniul serviciilor sociale in perioada 2011-2013"” s-a incercat obtinerea unei imagini cat mai
reale a nevoilor sociale existente la nivelul municipiului Lugoj.

Obiectivele strategice au fost stabilite luand in considerare urmatoarele aspecte:

A. O analiza a nevoilor comunitatii prin intermediul:
- Chestionare transmise beneficiarilor Centrului de zi pentru persoane varstnice din
Lugoj
- Chestionare transmise beneficiarilor Cdminului pentru persoane varstnice;
- Chestionare transmise beneficiarilor Centrului Comunitar de sprijin din Maguri
- Chestionare transmise prin sondaj locuitorilor municipiului Lugoj

O analiza facuta in cadrul institutiei folosindu-se ca instrument analiza SWOT;

Legislatia specificd domeniului de activitate, constand in O.G. 68/2003 modificatd si

completata prin O.G. 86/2004 privind serviciile sociale, cu modificarile ulterioare;

D. Standardele generale de calitate in domeniul serviciilor sociale aprobate prin Ordinul
Ministrului 383/2005;

E. Parerea personalului implicat in furnizarea de servicii sociale si experienta dobandita de-a

lungul timpului.

O

Obiective strategice

In stabilirea obiectivelor strategice s-a tinut cont, in primul rdnd de obiectivele Directiei de
Asistenta Sociala Comunitara Lugoj.

Obiectivele Directiei sunt:

- Constituirea unei banci de date sociale pentru persoane si familii aflate in stare de risc social;

- Acordarea de servicii sociale;

- Instituirea unor programe speciale de integrare sociald a persoanelor aflate in stare de risc

social;

- Imbunatatirea nivelului de informare a persoanelor varstnice izolate social la domiciliu, asupra

drepturilor acestora si cu privire la serviciile oferite de organizatiile si institutiile specializate;

- Prevenirea institutionalizarii asistatilor, creandu-le conditiile necesare pentru a rdamane in

mediul social propriu;

- Acordarea drepturilor de asistenta sociala in conformitate cu actele normative in vigoare;

- Realizarea evidentei beneficiarilor de masuri de asistenta sociala;

- Asigurarea sprijinului pentru persoane varstnice prin realizarea unei retele eficiente de

ingrijitori la domiciliu pentru acestia;

- Asigurarea unui ambient corespunzator pentru petrecerea timpului liber in Centrul de zi

pentru persoane varstnice;

- Asigurarea de asistenta socio-medicala si juridica, de grup sau individuala, persoanelor,
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familiilor sau comunitatilor aflate in stare de risc social;

- Facilitarea comunicarii si colaborarii la nivel local si regional in ceea ce priveste organizatiile
neguvernamentale ce actioneaza in domeniul social;

- Facilitarea colabordrii cu diverse servicii publice sau alte institutii cu responsabilitdti in
domeniul protectiei sociale;

- Promovarea activitatilor si vietii asociative pe plan local pentru incurajarea proiectelor de
parteneriat intre organizatii neguvenamentale si Directie;

- Atragerea de resurse financiare pentru realizarea obiectivelor Directiei;

- Imbunatatirea serviciilor si dezvoltarea de proiecte noi in domeniul asistentei si protectiei
sociale comunitare;

- Identificarea grupurilor tinta aflate in stare de risc social si stabilirea de servicii sociale pentru
acestea;

- Identificarea si solutionarea situatiilor si cauzelor care afecteaza echilibrul psihic, economic si
moral al copilului, familiei, persoanelor varstnice si a oricaror persoane aflate in stare de risc
social;

- Asigurarea conditiilor de legalitate a tuturor actelor, faptelor si masurilor intreprinse de
Directie in indeplinirea tuturor atributiilor specifice;

- Stabilirea cursurilor de formare profesionald, participarea angajatilor/ functionarilor la aceste
cursuri, precum si urmadrirea criteriilor de performanta la angajati/ functionari;

- Realizarea activitatilor de asistenta sociald, in conformitate cu responsabilitdtile ce i revin,
stabilite de legislatia in vigoare.

A. Servicii pentru persoane varstnice

Scopul acestor servicii il reprezintd Tmbundtatirea calitatii vietii persoanelor varstnice si
prevenirea institutionalizarii acestora prin dezvoltarea serviciilor alternative.

Obiectiv general 1: Promovarea unui sistem coerent, coordonat si integrat de
asistenta sociala pentru persoanele varstnice din Lugoj

1. Dezvoltarea cadrului administrativ si institutional la nivel local

- crearea unei baze de date privind persoanele varstnice din cadrul Serviciului Asistenta Sociala
Specializata si situatia socio-economica a acestora

- dezvoltarea de studii si cercetari privind persoanele varstnice (izolare sociald, situatie sociald,
imbatranirea, etc.)

- mediatizarea si diseminarea rezultatelor studiilor si cercetarilor la nivel comunitar

Dezvoltarea resurselor umane din domeniul asistentei sociale pentru persoanele vérstnice:

- evaluarea resurselor umane existente si a nevoilor de formare a personalului

- identificarea de programe de pregatire initiala si continua si elaborarea curriculei de formare in
functie de abilitatile ce trebuie dezvoltate

- dezvoltarea continud a ingrijitorilor si obtinerea de certificate care sa ateste competentele in
domeniul ingrijirii varstnicilor

Obiectiv general 2: Combaterea riscului de excluziune sociala a persoanelor
varstnice si cresterea calitatii vietii acestora.

1. Dezvoltarea si diversificarea prestatilor sociale:

- facilitarea accesului persoanelor varstnice la ajutoare financiare, materiale si medicale
acordate pentru situatii punctuale conform legislatiei (caldura, gaz, etc.) si prin serviciile
specializate acordate de catre municipalitate persoanelor varstnice — Centru de zi, Cdmin pentru
persoane varstnice, ingrijitori la domiciliu.

2. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale:

- intdrirea colaboradrii asistentilor sociali cuzmedicii de familie ai varstnicilor aflati in



evidenta, atunci cand starea lor de sanatate este precara

- dezvoltarea serviciilor din centrul de zi destinat persoanelor varstnice

- initierea unui program de sarbatorire a celor mai longevivi cetateni ai orasului si a cuplurilor ce
sarbdtoresc « nunta de aur » (peste 90 de ani sau peste 50 de ani de cdsatorie)

- facilitarea accesului persoanelor varstnice ce domiciliaza pe raza municipiului Lugoj la servicii
sociale si medicale

- dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu prin cresterea numarului de ingrijitori care sa
deserveasca persoanele ingrijite la domiciliu

- promovarea parteneriatelor de tip public-privat, pentru imbunatdtirea serviciilor in domeniul
persoanelor varstnice

- dezvoltarea programului de recuperare si terapie pentru persoanele varstnice prin angajarea si
implicarea echipei multidisciplinare (psihologi, asistenti sociali, kinetoterapeuti, personal mediu
sanitar, etc.)

3. Prevenirea si combaterea abuzului si neglijarii persoanelor varstnice:

- organizarea de grupuri de informare pe diverse tematici in vederea reducerii riscului de abuz,
neglijare si consecintele acestuia

- crearea de materiale informative (pliante, etc.)

Obiectiv general 3: Promovarea participarii persoanelor varstnice la viata sociala si
cultivarea relatiilor interumane.

1. Dezvoltarea si implinirea personala:

- organizarea de schimb de experienta la nivel interinstitutional pentru persoane varstnice pe
teme privind consecintele imbdtranirii, impactul pensiondrii si a efectelor ce decurg din aceasta

- acordarea de suport pentru imbundtdtirea socio-economice a persoanelor varstnice in
conformitate cu legislatia in vigoare

- dezvoltarea de programe educational-ocupationale in centrul de zi pentru persoane varstnice
in vederea combaterii izolarii si incurajarea integrarii sociale a acestora

2. Sustinerea implicarii active a persoanelor varstnice in viata sociala:

- sustinerea si consilierea varstnicilor pentru implicarea in vederea participarii active la
solutionarea problemelor comunitatii

- implicarea in viata sociald a persoanelor varstnice prin participarea la consiliul seniorilor.

- implicarea beneficiarilor serviciilor specializate oferite de Directia de Asistenta Sociald
Comunitara in diverse activitdti de petrecere a timpului liber sau activitati recreative (excursii,
cluburi de sah, de lucru manual, de dans, etc)

3. Crearea unor punti intre generati:

- sustinerea unor programe pentru dezvoltarea relatiilor interumane intre copiii institutionalizatj,
elevii scolilor de cartier, beneficiari ai centrelor din subordinea Directiei si persoanele varstnice.

- implicarea studentilor aflati in practica in activitatile centrului de zi pentru persoane varstnice
si In serviciile de ingrijire la domiciliu

B. Servicii sociale pentru persoane/familie aflate in situatie de dificultate
Scop : Prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la
marginalizare sau excluziune sociald a unor persoane sau familii aflate in situatie de risc

Obiectiv 1. Crearea unui sistem coerent, integrat in ceea ce priveste activitatile de
asistenta sociala in municipiul Lugoj

Activitati

- Realizarea unei baze informatizate de date cu privire la beneficiarii de servicii sociale,
oferite In cadrul Directiei de Asistenta Sociala Comunitar3;

- Realizarea unei baze informatizate de date cu furnizorii de servicii sociale acreditati de la
nivel local, programele pe care le desfasoara si criteriile de admitere in cadrul acestora;

- Realizarea unei baze informatizate de date cu privire la institutii sau organisme cu
implicare in domeniul social de la nivel local.



Obiectiv 2: Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de natura sociala, in functie de
nevoile identificate

Activitati

- Identificarea si utilizarea unor indicatori de evaluare a nevoilor comunitatii prin realizarea
de studii, cercetari, intalniri tematice, dezbateri;

- Contractarea de servicii sociale in functie de nevoile identificate, atat intre furnizor si
beneficiari, cat si intre serviciul public de asistentda sociala si furnizorii acreditati de servicii
sociale;

- Consultarea cu partenerii acreditati, reprezentanti ai beneficiarilor si alti factori interesati
din comunitate in stabilirea strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale si a unor obiective
comune in acest sens;

- Folosirea experientei acumulate si consultarea cu personalul implicat in furnizarea de
servicii sociale, in stabilirea unor obiective concrete cuprinse in planul strategic;

- Referirea cazurilor spre organizatii sau institutii, furnizoare de servicii sociale sau de alta
natura, pentru a asigura continuitatea interventiei.

Obiectiv 3: Imbunititirea continui a calitatii serviciilor sociale

Activitati

Acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si in functie de prioritdtile
identificate in urma evaludrii si monitorizarii;

Sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentanti care sd le promoveze interesele;
Monitorizare si evaluare continud a calitatii serviciilor furnizate prin stabilirea unor indicatori in
acest sens;

Asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor comunitatii, prin calificarea
continua a personalului

Evaluarea continud a personalului si a nevoilor de formare profesionald a acestora;

Intocmirea unui plan de formare si perfectionare profesionald in functie de nevoile personalului,
schimbarile legislative si tinand cont de nevoile existente in comunitate;

Inaintarea de propuneri catre institutiile abilitate privind organizarea unor cursuri care sa
corespunda nevoilor stabilite in planul de formare si perfectionare;

Crearea unor grupuri de suport pentru beneficiari, in functie de problemele cu care se
confrunta;

Promovarea activitatii institutiei in comunitate prin intermediul unei politici eficiente de
marketing si comunicare;

Obiectiv 4: Promovarea activitatilor de asistenta sociala in comunitate si implicarea
acesteia in problematica sociala

Activitati

- Realizarea unor campanii de informare in comunitate despre:

- asistenta sociala si rolul asistentei sociale in comunitate

- drepturi si obligatii de asistenta sociala

- activitatea Directiei de Asistenta Sociala Comunitara

- educatie si responsabilizare in comunitate

- oportunitatea voluntariatului in sistemul social national si local

- Realizarea si distribuirea de materiale informative pe teme de asistenta sociala;

- Organizarea de intalniri, dezbateri, mese rotunde, seminarii pe teme de asistenta sociala,
in colaborare cu diversi faptori de decizie sau de interes (de exemplu, Asociatia Asistentilor
Sociali);

- Implicarea factorilor de decizie (consilieri locali, executivul local — Primdria, reprezentanti
ai cultelor sau ai politiei) in problematica sociala;

- Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de catre
institutia noastra;



- Participarea si implicarea reprezentantilor institutiei in intalnirile organizate de catre
structuri reprezentative ale comunitatii;

- Responsabilizarea comunitatii cu privire la problematica socialda si conceperea unor
programe in acest sens;

- Implicarea comunitdtii locale in sustinerea si dezvoltarea activitatilor derulate.

Obiectiv 5: Promovarea participarii si colaborarii intre toti factorii implicati in
domeniul social

Activitati

- Realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care sa se bazeze pe nevoile
existente in comunitate;

- Identificarea potentialilor parteneri din comunitate si inaintare de propuneri de
colaborare, care sa corespunda din punct de vedere legal, adicd in primul rand sa fie acreditati
pe servicii sociale;

- Incheierea de conventii de parteneriat;

- Monitorizarea si evaluarea continua a parteneriatelor;

- Crearea unei retele de sustinere, pentru persoanele aflate in nevoie, prin implicarea cat
mai multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii, etc.) in rezolvarea problemelor
acestora;

- Organizarea unor intalniri si dezbateri periodice intre parteneri, beneficiari, reprezentanti
ai institutiei si alte persoane interesate;

Obiectiv 6: Promovarea preventiei ca masura de importanta majora in activitatea de
asistenta sociala

Activitati:

- Crearea unor puncte de informare in cartiere/ localitatile apartindtoare Lugojului cu
populatie aflata in risc de marginalizare sociala;

- Realizarea de intalniri tematice cu grupuri de persoane aflate in situatie de risc social sau
beneficiare de servicii sociale;

- Realizarea unor campanii de constientizare si sensibilizare asupra necesitatilor sociale
existente;

- Identificarea persoanelor aflate in situatii de risc social;

- Informarea si consilierea persoanelor aflate in situatii de risc social;

- Implicarea partenerilor si a altor factori interesati din comunitate in activitati de
preventie.

Obiectiv 7: Promovarea bunelor practici in domeniul asistentei sociale si contributia
la perfectionarea acestui domeniu

Activitati

- Crearea unui site cu informatii din domeniul asistentei sociale (legi, institutii, organizatjii,
programe, proiecte, impartasirea de modele de buna practicd) si a unui forum de discutii pe
aceastd tema;

- Inaintarea de propuneri privind imbunatatirea cadrului legislativ, pe baza experientei
proprii si a consultarii partenerilor;

- Impartdsirea de modele inovatoare sau de bund practica cu alti furnizori de servicii
sociale;

- Crearea de metodologii de lucru flexibile si adaptate serviciilor sociale furnizate

C. Servicii pentru protectia copilului si familiei

Scopul acestui serviciu il reprezinta prevenirea separarii copilului de familia sa.

Serviciul Autoritate tutelara din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Comunitara va sprijini si
asista parintii/reprezentantii legali pentru a face fata dificultatilor psiho-sociale care afecteaza
relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separarii
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copilului de familia sa, si sprijina copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora.

Obiectivul general 1: Promovarea unui sistem coerent, coordonat si integrat de
asistenta sociala pentru copiii care provin din familii cu probleme sociale.

1. Imbunétstirea metodologiei de lucru:

crearea unei baze de date privind copiii care provin din familii cu probleme sociale,
din cadrul Serviciului Autoritate Tutelara;

realizarea si imbundtatirea documentatiilor conform legislatiei in vigoare;

insusirea si aplicarea cadrului legislative actual, modificat si/sau completat in
vederea abordarii integrate a starii sociale a familiilor copiilor asistati;

aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale acordate copiilor;
elaborarea regulamentelor, codul etic, cartei drepturilor beneficiarilor.

2. Dezvoltarea resurselor umane din domeniul protectiei copilului:

evaluarea resurselor umane existente si a nevoilor de formare a personalului;
angajarea de personal in raport cu necesitdtile sociale si cu evolutia legislatiei in
domeniu ;

identificarea de programe de pregatire initiala si continua, si elaborarea curriculei
de formare in functie de abilitdtile ce trebuie dezvoltate;

implicarea educatorilor, invatatorilor, profesorilor din comunitate in programele
destinate copiilor care provin din familii cu probleme sociale.

Obiectiv general 2: Combaterea riscului de excluziune sociala a copiilor care provin
din familii cu probleme sociale
1. Dezvoltarea si diversificarea prestatiilor sociale:

facilitarea accesului familiilor cu copiii in dificultate la ajutoare financiare, materiale
si medicale acordate pentru situatii punctuale conform legislatiei.

2. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale:

intdrirea colaborarii asistentului social cu medical de familie al familiei aflatd in
dificultate, aflat in evidenta serviciului nostru, atunci cand starea de sdnatate a
copilului este precara;

infiintarea si dezvoltarea unor centre de zi destinate copiilor aflati in dificultate;
continuarea programului de sarbatorire a copiilor din centrul de zi;

facilitarea accesului copiilor cu risc de separare de familia sa la serviciile sociale si
medicale;

promovarea parteneriatelor cu organizatiile guvernamentale si neguvernamentale
care activeaza in domeniul protectiei copilului si familiei;

3. Dezvoltarea serviciilor oferite in cadrul Centrului comunitar de sprijin pentru prevenirea
abandonului scolar din Maguri, destinat copiilor romi.

depunerea tuturor diligentelor pentru a inldtura orice forma de discriminare, in
special bazata pe criterii etnice si pentru a oferi potentialilor beneficiari sanse
egale in a avea acces si a beneficia de serviciile Centrului;

oferirea posibilitatii ca fiecare copil sa beneficieze de o educatie multidisciplinara si
sa constientizeze importanta acesteia in viata de zi cu zi;

sprijinirea copiilor in dezvoltarea capacitatilor de colaborare, acceptare, ajutorare
si respectare a diversitatii celorlalti;

dezvoltarea de activitati cultural-educative

Obiectiv general 3: Promovarea participarii si colaborarii intre toti factorii implicati
in domeniul social:

realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care sa se bazeze pe
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nevoile existente in comunitate;

- identificarea potentialilor parteneri din comunitate si inaintarea de propuneri de
colaborare;

- Incheierea de conventii de parteneriat;

- monitorizarea si evaluarea continua a parteneriatelor;

- crearea unei retele de sustinere, pentru familile aflate in dificultate, prin
implicarea a cat mai multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii,
etc) In rezolvarea problemelor acestora.

D. Servicii pentru persoanele cu dizabilitati

Scop : Prevenirea abandonului si a institutionalizarii copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a
unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de
viata independentd, orientare scolara pentru copii care pot frecventa institutii de invatamant
normal sau cu curriculum adaptat, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru
parintii sau reprezentantii legali ai copiilor.

Obiectivul 1: Promovarea unui sistem coerent, integrat in ceea ce priveste
activitatile de asistenta sociala pentru persoanele cu dizabilitati.

- Imbunatatirea metodologiei de lucru:
a) Crearea unei baze de date privind persoanele cu dizabilitati din cadrul Centrului de zi pentru
minori cu handicap neuropsihic si Centrul de zi pentru adulti cu handicap neuropsihic.
b) Aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale acordate persoanelor cu handicap
neuropsihic.
c) Insusirea si aplicarea cadrului legislativ actual, modificat si/sau completat in vederea abordarii
integrate a starii sociale a persoanelor cu dizabilitati.

Obiectivul 2 : Combaterea riscului de marginalizare sociala a persoanelor cu
dizabilitati.
- Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la ajutoare materiale si asistenta medicala
de specialitate acordate pentru situatii punctuale si asigurarea informarii beneficiarilor in
legatura cu serviciile furnizate de catre D.A.S.C. Lugoj, sau alte institutii acreditate care pot
raspunde anumitor nevoi specifice.
- Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale in functie de nevoile identificate.
- Folosirea experientei acumulate si consultarea cu personalul implicat in stabilirea unor
obiective concrete furnizarii de servicii sociale.
- Contractarea de servicii sociale in functie de nevoile identificate.
- Implicarea activa in procesul interventiei a beneficiarilor si apartinatorilor prin stabilirea
de obiective comune.
- Referirea cazurilor spre alte institutii furnizoare de servicii sociale pentru a asigura
continuitatea interventiei.
- Promovarea parteneriatelor cu organizatii nonguvernamentale care activeazd in
domeniul asistentei sociale.
- Continuarea implicarii n realizarea de proiecte cu tematici specifice domeniului de
activitate.
Obiectivul 3 : Promovarea participarii copiilor cu dizabilitati la viata sociala si
cultivarea relatiilor interumane.

- Dezvoltare personala si sociala.
a) Dezvoltarea de programe educational-ocupationale in centrele de zi in vederea incurajarii
integrarii sociale a acestora.
b) Organizarea de seminarii /dezbateri /intalniri de grup pentru persoanele cu
dizabilitati pe teme privind educatia, recuperarea, integrarea/reintegrarea sociald.
c) Implicarea persoanelor cu dizabilitati in diverse activitdti sociale prin organizarea de vizite,
excursii, tabara cu scopul socializdrii.



2. Crearea unor puntj intre generatii.

a) Implicarea studentilor aflati in practica in activitati ale centrelor de zi.

b) Realizarea unor activitati pentru dezvoltarea relatiilor interumane in parteneriat cu copii
/elevi care provin din institutii /scoli.

d) Promovarea activitdtilor de voluntariat prin implicarea acestora in activitdtile directe cu
persoanele cu dizabilitat;.

e) Realizarea si distribuirea unor materiale informative care cuprind activitatile oferite in cadrul
serviciului.

f)  Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de catre
institutia noastra.

Realizarea unor campanii de informare in comunitate despre : problematica copiilor cu
dizabilitati (caracteristici, particularitati, terapie, educatie, etc.); activitatea serviciului; drepturile
si obligatiile beneficiarilor.



